
B BI IG G C CH HI IL LL L D DI IS ST TR RI IB BU UT TI IO ON N – – F FR RE EI IG GH HT T R RU UL LE ES S 

D De es si ig gn na at ti io on n  W We ei ig gh ht t  C Cu ub bi ic c  D Di im me en ns si io on ns s 

Carton  Up to 
20kgs 

.1m 3  Anything over these guidelines will be charged as 2 
cartons (Exception – freight charged on a kg basis) 

Ties  Up to 
20kgs 

.1m 3  Anything over these guidelines will be charged as 2 
ties (Exception – freight charged on a kg basis) 

Half Pallet  Up to 
500kgs 

1m x 1.2m x 
1.2m high 

Maximum height 1.2m.  Maximum weight 500kgs. 
Anything over these guidelines will be charged as a 
full pallet 

Pallet  Up to 1 
tonne 

1m x 1.2m x 
1.8 high 

Maximum height 1.8m.  Maximum weight 1 tonne. 
Anything over these guidelines will be returned to 
customer for re­packaging 

PLEASE NOTE :  KG’S ARE GROSS WEIGHT 

PLEASE NOTE : WE DO NOT DELIVER TO RESIDENTIAL ADDRESSES



G GE EN NE ER RA AL L R RU UL LE ES S 

LABELLING 

ALL freight must be clearly labelled, and include the following information : 

1.  Destination  Clearly labelled on each carton / pallet 
2.  Frozen  Clearly labelled on each carton / pallet.  All product treated as chilled unless 

clearly labelled frozen 
3.  Packing slip  To be inside or attached to carton / pallet (not separate) 
4.  Saturday deliveries  Saturday sticker on each carton / pallet 

Separate manifest for Saturday deliveries 
5.  Distribution Centre  Booking number must be clearly written on pallet 

PLEASE NOTE : WE DO NOT TRANSPORT WHOLE CARCASSES 

HALF PALLETS / FULL PALLETS 

1.  Freight must not overhang pallets 
2.  Product must be securely wrapped on pallet 
3.  If consigned as a full pallet, pallet must be securely wrapped 

EXPORT FREIGHT 

Any export freight must be clearly labelled as export, and include the following : 

1.  Destination  On each carton 
2.  Frozen / Chilled  On each carton 
3.  Supplier  On each carton 
4.  Packing slip on outside of carton 
5.  E Cert number on label 
6.  Big Chill Export Consignment note to be completed and handed to driver


